OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vitejte v Tezenisu!

V tomto oznameni o ochrané osobnich udaju jsou popsany osobni udaje, které ziskavame, kdyz prochazite témito
webovymi strankami nebo navstivite prodejnu ,,Tezenis”. Jsou v ném také vyjmenovany tucely zpracovan{ udaja a
prava, ktera mate jako subjekt udaji. Kliknete-li na jednotlivé odstavce tohoto oznamend, ziskate dulezité informace
o svych osobnich udajich.

Cinnosti v ramci zpracovani uvedené v tomto oznameni o ochrané osobnich udaju se tykaji pouze sluzeb, které
jsou k dispozici na internetovych strankich www.tezenis.com nebo v prodejnach ,,Tezenis". Chtéli bychom vas

informovat, Ze na strankach www.tezenis.com se mohou nachazet odkazy na internetové stranky tfetich stran, které

jsou pfimo odpovédné za cinnosti provadéné na téchto strankach v ramci zpracovavani osobnich udaja. Proto vas
vyzyvame, abyste se seznamili s jejich zasadami ochrany osobnich tdaji a zasadami tykajicimi se cookies.

KDO JE SPRAVCEM UDAJU?

S ohledem na osobni udaje shromazdéné za ucelem vyuzivani sluzeb dostupnych na této webové strance a v
obchodech ,,Tezenis* jsou spole¢nosti Calzedonia S.p.A. se sidlem Via Portici Umberto Primo 5/3, Malcesine
(Verona, Italie) a spolecnost Tezenis S.p.a. se sidlem Via Portici Umberto Primo 5/3, Malcesine (Verona, Italie)
jsou spolecnymi spravci.

Pro ucely oznacené (¥), spole¢nost Calpra s.r.0. se sidlem v Sokolovské 651/136a , 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska
republika je spolecnym spravcem spolec¢né se spolecnostmi Calzedonia S.p.A. a Tezenis S.p.a., protoze spolecné
urcuji zpusoby zpracovani.

Pro ucely oznacené (**) jsou Calzedonia S.p.A., Tezenis s.p.a. a Calpra s.r.o. dile — pokud jste provedli nakup v
obchod¢ Tezenis spravovaném fransizovou spolecnosti (tj. spolecnosti, se kterou existuje obchodni fransizovy
vztah) — tato spolec¢nost spolecné se spole¢nostmi Calzedonia S.p.A. a Tezenis S.p.a. jsou spole¢nymi spravci udaju.

Tyto spolecnosti pusobi jako spole¢ni spravci udaju, protoze spolecné definuji ucely a prostiedky zpracovani
shromazdénych osobnich ddaju. Spolec¢né spravce muzete kontaktovat pisemné na adrese privacy@oniverse.it.

PROC VASE UDAJE ZPRACOVAVAME?
NiZe najdete seznam vsech ucelu, k nimz ziskavame vase osobni udaje — pro vice informac{ kliknéte na jednotlivé

odstavce.

ProhliZeni webovych stranek

Ucel: umoznit prohlizeni webovych stranek; provadét souhrnné statistické analyzy za ucelem ovéfeni spravného
fungovani téchto webovych stranek a v ptipade pocitacové kriminality zjistit pfipadnou odpovédnost.

Zpracovavané udaje: IP adresy, nazvy domén, URL Tyto udaje jsou ziskavany informacnimi systémy nezbytnymi
pro spravné fungovani téchto webovych stranek.

Pravni zaklad: poskytovani sluzeb umoznujicich uzivatelim prohlizet tyto webové stranky.

Doba uchovavani: 30 dnt od shromazdéni udaji, pokud pravni pfedpisy nebo rozhodnuti organti vefejné moci
nestanovi del$i dobu uchovavani v souvislosti s vysetfovanim pocitacové kriminality.
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Nakup produktt online

Utel: vyfizeni online objednavek a provadéni souvisejicich ¢innosti (odeslani zboZi, vystaveni faktury, sprava
plateb, sledovani zasilky, doruceni zbozi, pfipadné zahajeni procesu vraceni zbozi a vraceni penéz, vyfizeni vraceni
zbozi apod.).

Zpracovavané udaje: kontaktni udaje (jméno, ptijmeni, e-mailova adresa, telefonni ¢islo), dorucovaci a fakturacni
adresa. V pfipadé vraceni zbozi vas pozadame také o sdéleni ¢isla actu IBAN, které je nezbytné pro vraceni kupni
ceny vraceného zbozi. Pokud jste pouzili platebni metodu tfet{ strany, budou zpracovany udaje o drziteli této
platebni metody. Nezpracovavame tdaje tykajici se samotné platebni metody, kterou jste zvolili (napf. ¢islo platebni
karty nebo bezpecnostni kéd), protoze tyto udaje shromazd'uje vyhradné poskytovatel zvolenych platebnich
sluzeb.

Pravni zaklad: plnéni kupni smlouvy.

Doba uchovavani: po dobu nezbytnou ke splnéni smluvnich a zakonnych povinnosti souvisejicich s ndkupem a
prodejem produkti (napf. podle danovych predpist).

Ochrana proti podvodim

Utel: ovéteni shody mezi kupujicim a drzitelem zvolené platebni metody.

Zpracovavané udaje: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, IP adresa, informace o typu platebni metody pouzité pii
nakupu a udaje o jejim drziteli (jméno a piijmeni), ddaje o objednavkach v e-shopu.

Pravni zaklad: opravnény zajem na pfedchazeni podvodim a jejich odhalovani.

Doba uchovavani: 5 let od shromazdéni udajut.

Elektronicka darkova karta (E-Gift Card)
Uel: zaslani a vyuziti elektronické darkové karty (E-Gift Card).

Zpracovavané udaje: jméno a e-mailova adresa pifjemce elektronické darkové karty. Tyto udaje nam poskytuje
osoba, ktera darkovou kartu zakoupila.

Pravni zaklad: opravnény zajem na zajisténi zaslan{ a vyuziti elektronické darkové karty.

Doba uchovavani: po dobu nezbytné nutnou k zaslani elektronické darkové karty a zajisténi jejtho vyuziti.

Vérnostni program ,, Tezenis Talent*

Ugel: sprava Géasti ve vérnostnim programu ,, Tezenis Talent. Udaje budou vyuzivany k poskytovani slev a vihod
urcenych ¢lentim programu a obecné ke splnéni viech souvisejicich smluvnich a administrativnich povinnosti. Mezi
vyhody clenstvi patfi také moznost vytvofen{ zakaznického uctu na nasich webovych strankach, ktery umoznuje
ukladat vybrany obsah (napf. seznam oblibenych produktt, historii nakupt apod.). Zakaznicky tcet je vytvofen
automaticky pouze v ptipadé online registrace do vérnostniho programu.

Zpracovavané udaje: osobni a kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, postovni adresa, e-mailova adresa, telefonni
¢islo) uvedené v online registracnim formulafi nebo ziskané pii registraci v prodejné Tezenis, dale udaje o
nakupech, nasbiranych bodech, kupénech a slevach.

Pravni zaklad: plnéni smlouvy o clenstvi ve vérnostnim programu (Pravidla vérnostnfho programu Tezenis
Talent).
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Doba uchovavani: po dobu nezbytnou ke spravé vaseho clenstvi ve vérnostnim programu. Udaje o vasich
nakupech a interakcich s nami budou uchovavany nejdéle 36 mésicu od jejich ziskani. Pokud vérnostni program
nevyuzijete déle nez 3 roky, vase ¢lenstvi bude po uplynuti této doby zruseno.

Personalizovany asistovany prodej

Ucel: poskytovani personalizované asistence pii prodeji cleniam vérnostniho programu, kteff mohou vyuzit pomoc

a poradenstvi nasich prodejnich asistentu.

Zpracovavané udaje: informace (napf. velikost, barva, model) o vasich nidkupech uskutecnénych béhem
predchozich 36 mésicu.

Pravni zaklad: opravnény zajem na poskytovani co nejkvalitnéjsich sluzeb zakaznikim zapojenym do vérnostniho

programu v nasich prodejnach v souladu s jejich potfebami.

Doba uchovavani: 36 mésicta od shromazdéni adaju.

Registrace zakaznického uctu

Ugel: vytvofeni zakaznického uétu, ktery vam umozni ukladat vybrany obsah (napt. seznam oblibenych
produktt, historii nakupi apod.) nebo vyuzivat sluzbu Digital Wallet.

Zpracovavané udaje: osobni a kontaktni idaje uvedené v online registraénim formulati. Udaje nezbytné pro
vyuzivani nasich sluzeb jsou oznaceny hvézdickou. Pokud je neposkytnete, nebudeme vam moci
pozadovanou sluzbu poskytnout. Prostfednictvim svého zdkaznického uctu mizete také zobrazit historii
svych nakupt a seznam produkti, které jste oznacili jako oblibené. Pokud mate aktivovanou sluzbu Digital
Wallet, mlzete si zobrazit také vysi svého kreditu a historii transakei. Pokud si v zakaznickém uctu ulozite
udaje o své platebni karte, nebudeme uchovavat jejich uplné znéni, ale pouze informace o pouzité platebni
siti, jméno a ptijmeni drZitele karty, posledni Ctyfi ¢islice platebni karty a datum jeji platnosti. Veskeré dalsi
udaje budou uchovéavany ptimo poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vystupuje jako samostatny spravce
osobnich udajl.

Pravni zaklad:
e plnéni smlouvy o registraci zékaznického uctu,

e pokud je aktivovana sluzba Digital Wallet, plnéni smluvnich a zdkonnych povinnosti souvisejicich s
jejim poskytovanim (Pravidla Digitalni penéZenky).

Doba uchovavani: soubor cookie umoznujici ulozeni piihlasovacich ddaji ztstane aktivnf po dobu 6 mésicu. Kdykoli se
muzete odhlasit a vase pfihlasovaci tdaje jiz nebudou automaticky ukladany.

UloZeni pfihlasovacich uidaji do vyhrazené oblasti po ukonceni relace (,,Zustat pfihlasen*)
e Ucel: usnadnit pouzivani vaSeho zdkaznického uctu tim, ze si uloZite své piihlaSovaci idaje a

zlstanete piihlaSeni 1 po ukonceni relace.
e Zpracovavané udaje: vase piihlaSovaci udaje.
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e Pravni zaklad: vas souhlas udéleny zaskrtnutim ptislusného policka aktivujiciho cookie (viz také
Zasady pouzivéani soubort cookie).

Zasilani obchodnich sdéleni (pfimy marketing)

Ugel: zasilani obchodnich sdélen{ prostfednictvim klasické posty, e-mailu, SMS, pevnych i mobilnich telefonnich
linek a socialnich siti (napf. Instagram, TikTok, Facebook apod.), provadéni prizkumu trhu a zjist'ovani vasi
spokojenosti s produkty vsech znacek skupiny Oniverse (Calzedonia, Intimissimi, IUMAN Intimissimi Uomo,
Atelier Emé, Tezenis, Falconeri a Signorvino).

Zpracovavané udaje: kontaktni udaje (napf. jméno, piijment, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa bydliste).

Pravni zaklad: vas souhlas, ktery muzete kdykoh odvolat zaslanim e-mailu na adresu rivacy oniverse.it nebo
b
prostfednictvim svého zakaznického uctu.

Doba uchovavani: do odvolani vaseho souhlasu.

Profilovani (*)

Ugel: informace o vasem profilu a ndkupnich zvyklostech budeme vyuZivat za acelem: (i) zasilani exkluzivnich
sdéleni a nabidek pfizpisobenych vasim preferencim, pokud jste udélili souhlas se zasilanim obchodnich sdélen;
(i) pokud jste ¢lenem naseho vérnostniho programu, poskytnuti pfednostniho piistupu k zakaznické podpofe na
zakladé historie vasich nakupu; a (iii) vyvoje produktt a sluzeb odpovidajicich preferencim nasich zakaznikd.

Zpracovavané udaje: udaje o vasich nakupech, véetné¢ nakuput u ostatnich znacek skupiny Oniverse (Calzedonia,
Intimissimi, IUMAN Intimissimi Uomo, Atelier Emé, Tezenis, Falconeri a Signorvino), udaje o zemi ptuvodu,
pohlavi a véku, informace o vasi interakci s nami prostfednictvim nasich webovych stranek, aplikaci vyvinutych
nami nebo tfetimi stranami a nasich profila na socialnich sitich (napt. Facebook). MuZzeme rovnéz zpracovavat
udaje o vasem piipadném clenstvi ve vérnostnim programu ,,Tezenis Talent™ a o vyuzivani nami poskytovanych
sluzeb. Vas profil muzeme doplnit také o statistické informace, které jsme opravnéni ziskat z jinych zdroja,
napifklad o ddaje tykajici se oblasti vaseho bydlist¢ (demografické udaje, geolokacni informace apod.) nebo
elektronickych zafizeni, ktera pouzivate pfi komunikaci s nami.

Pravni zaklad: vas souhlas, ktery muazete kdykoli odvolat zaslanim e-mailu na adresu privacy@oniverse.it nebo
prostfednictvim svého zakaznického uctu.

Doba uchovavani: udaje budou uchovavany po dobu 3 let, s vyjimkou udaji o pohlavi, véku a zemi ptivodu, které
budou uchovavany az do odvolani vaseho souhlasu.

’.

Ucast v priizkumech spokojenosti

Ukel: ziskivani informaci o vasich zajmech, preferencich a nazorech na kvalitu nasich produktt, online sluzeb,
sluzeb poskytovanych v prodejnach a zakaznické podpory. Nekteré dotazniky jsou urceny vSem zakaznikim, jiné
jsou dostupné pouze ¢lenum vérnostniho programu nebo navazuji na vas kontakt se zakaznickou podporou.

Zpracovavané udaje: v zavislosti na konkrétnim prizkumu mohou byt zpracovavany vase jméno, kontaktni adaje,

¢islo objednavky, ¢islo vérnostni karty, ¢islo pozadavku pfidélené vasi zadosti o zakaznickou podporu a tdaje, které
uvedete pii vyplnovani dotazniku.
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Pravni zaklad: vas vyslovny souhlas udéleny vyplnénim pfislusného dotazniku.

Doba uchovavani: nejdéle 1 rok od shromazdéni udaji. Pokud v pfislusné ¢asti svého zakaznického uctu vyplnite
informace o svych zajmech a preferencich, ale dotaznik nedokoncite, budou dosud zadané udaje uchovavany po
dobu 4 mésict, abyste mohli v jeho vyplnovani pokracovat od mista, kde jste skoncili.

Webova push oznameni

Ugel: zasilani okamzitjch oznament (tzv. push notifikaci) zobrazovanych ve vasem internetovém prohlizeéi béhem
navstévy webovych stranek Tezenis 1 jinych webovych stranek. Tato oznameni se tykaji nasich produktd, sluzeb a
obchodnich novinek.

Zpracovavané udaje: IP adresa.

Pravni zaklad: vas souhlas. Zasilani oznameni muzete kdykoli ukoncit zménou nastaveni svého internetového
prohlizece.

Doba uchovavani: do odvolani vaseho souhlasu.

Push oznameni v aplikaci

Prostfednictvim aplikace Tezenis vam muzeme zasilat push oznameni. Jejich zasilani muzete kdykoli aktivovat
nebo deaktivovat prostfednictvim nastaveni svého zafizeni. Nize naleznete informace o oznamenich vyuzivajicich
udaje o vasi poloze (geolokaci).

Ugel: zasilani aktualit a propaga¢nich nabidek tykajicich se prodejen ve vasem okoli prostiednictvim aplikace.

Zpracovavané udaje: udaje o vadi poloze zjisténé prostfednictvim geolokacni sluzby vaseho zafizeni (je-li
aktivovana).

Pravni zaklad: vas souhlas udéleny aktivaci push oznameni v aplikaci a povolenim geolokaénich sluzeb.

Doba uchovavani: udaje o vasi poloze jsou zpracovavany pouze za ucelem odeslani oznameni a nejsou

uchovavany.

Nakup produktt v prodejné s doruc¢enim domu nebo do prodejny

Utel: pokud pozadovany produkt nenf skladem, miZete si jej objednat v na&f prodejné a nechat si jej dorucit domt
nebo do vami zvolené prodejny Tezenis. Za timto ucelem budeme zpracovavat vase osobni udaje potfebné k
vyfizeni objednavky a souvisejicich ¢innosti (odeslani zbozi, vystaveni faktury, sprava plateb, sledovani zasilky,
doruceni zbozi, ptipadné zahdjeni procesu vraceni zbozi a vraceni pencz, vyfizeni vraceni zbozi apod.).
Zpracovavané udaje: osobni a kontaktni ddaje (jméno, pifjmeni, doruc¢ovaci adresa, e-mailova adresa, telefonni
¢islo), udaje o zakoupeném produktu (napf. velikost) a jméno a pfijmeni drzitele pouzité platebni metody. Pokud
budete chtit zakoupené zboz{ vratit, pozadame vas o sdéleni ¢isla uc¢tu IBAN za ucelem vraceni uhrazené ¢astky.
Pravni zaklad: plnéni kupni smlouvy.

Doba uchovavani: po dobu nezbytnou ke splnéni smluvnich a zakonnych povinnost{ souvisejicich s nakupem a
prodejem produktd (napi. podle danovych pfedpist).

Zaslani elektronické uctenky

Ugel: zaslan{ Gctenky za nakup uskuteénény v prodejné Tezenis prostfednictvim e-mailu.
Zpracovavané udaje: e-mailova adresa.

Pravni zaklad:



e plnéni zakonnych povinnosti v oblasti danovych predpist,
e plnéni smluvnich povinnosti.
Doba uchovavani: 10 dni od vystaveni uctenky.

Informace o dostupnosti produktu

Ugel: zaslani ozniameni na vami uvedenou e-mailovou adresu o opétovné dostupnosti vybraného produktu (,,Back
in Stock®).

Zpracovavané udaje: e-mailova adresa.

Pravni zaklad: provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na zakladé vasi zadosti.

Doba uchovavani: vase e-mailova adresa bude vymazana ihned po zaslani informace o opétovné dostupnosti
pozadovaného produktu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od podani zadosti.

Hodnoceni produktia

Utel: shromazdovani hodnoceni a recenzi zakazniki k zakoupenym produktam.

Zpracovavané udaje: e-mailova adresa, jméno a pifjmeni, zakoupené produkty, udélené hodnoceni a recenze,
kterou jste poskytli. Na nasich webovych strankach bude u recenze zvefejnéno pouze vase jméno a prvni pismeno
piijmeni.

Pravni zaklad: vas souhlas, ktery muzete kdykoli odvolat zaslinim e-mailu na adresu privacy@oniverse.it.

Doba uchovavani: recenze bude zobrazena na strance zakoupeného produktu po dobu jeho dostupnosti. Poté
bude dostupna pouze ve vasem zakaznickém uctu. O odstranéni recenze muzete kdykoli pozadat zaslanim e-mailu
na adresu privacy@oniverse.it.

Utast na akcich a iniciativach
Ukel: tcast na akcich a iniciativach, které pofadame.
Zpracovavané udaje: budeme zpracovavat osobni udaje uvedené v registracnim formulafi pro danou akci. U
n¢kterych akci budete mit moznost pfivést doprovod; v takovém pfiipadé budeme potfebovat také jeho osobni
udaje. Budou zpracovavany pouze bézné osobni udaje (napf. jméno, pifjmeni a kontaktni udaje). V ptipadé vyhry
muzeme pozadovat dalsi informace nezbytné k pfedani vyhry (napf. dorucovaci adresu nebo doklad totoznosti).
Pravni zaklad:
e va$ vyslovny souhlas udéleny vyplnénim registracniho formulafe pro uc¢ast na akci. Pokud nam poskytujete
osobn{ udaje svého doprovodu, odpovidate za to, ze jste pred jejich poskytnutim ziskali jeho souhlas,
e provedeni opatfen{ pfed uzavienim smlouvy a plnéni smluvnich povinnosti v piipadé acasti v soutézich a
jinych vyhernich iniciativach.
Doba uchovavani: po dobu trvani akce. Po jejim skonceni budou tddaje vymazany.

Statistické analyzy

Utel: vytvafeni statistickych pfehledi a modelti chovani za téelem vyhodnocovani ekonomické efektivity
obchodnich aktivit (napf. uvedeni nového produktu na trh) v souhrnné podobé a planovani budoucich obchodnich
a marketingovych aktivit.

Zpracovavané udaje: informace o vasich nakupech (vcéetné nakupt u ostatnich znacek skupiny Oniverse), zeme
puvodu, vek, pohlavi, informace ziskané z vasi komunikace s nami prostfednictvim e-maila, nasich webovych
stranek, sekce vénované vasim zajmim a preferencim ve vasem zakaznickém uctu (pokud je vyplnéna) a
prostfednictvim aplikaci vyvinutych nami nebo tfetimi stranami (podrobn¢jsi informace naleznete v piislusnych
zasadach ochrany osobnich udaju).



Pravni zaklad: opravnény zajem spolec¢nosti Tezenis S.p.A. a Calzedonia S.p.A. analyzovat udaje o zakaznicich v
pseudonymizované podobé¢ (tedy bez informaci, které by umoznovaly jejich pfimou identifikaci) za tucelem ziskani
strategickych poznatkl o nakupnim chovani zakazniku, zptsobech jejich interakce se spolecnosti prostfednictvim
raznych komunikacnich kanala a efektivité¢ obchodnich a marketingovych aktivit, aby mohly uc¢inné konkurovat
hlavnim subjektam na trhu.

Doba uchovavani: udaje o vasich nakupech budou v pseudonymizované podobé uchovavany po dobu 5 let.
Ostatni osobni idaje budou v pseudonymizované podobé uchovavany po dobu 3 let.

Zakaznicka podpora

Ugel: poskytovani zakaznické podpory (prostiednictvim chatu, telefonu, e-mailu nebo online formulafe) pii fesent
dotazu tykajicich se ndkupu nasich produktt nebo vyuzivani nasich sluzeb. Telefonické hovory se zakaznickou
podporou jsou nahravany za ucelem vyhodnocovani a zlepSovani kvality 1 efektivity poskytovanych sluzeb. Vase
zadosti o podporu uchovavame také v ptipadé, ze souviseji s vami uplatnénym narokem vici nasi spolecnosti nebo
jsou nezbytné k ochrané nasich prav.

Zpracovavané udaje: udaje nezbytné k vyfizeni vasich pozadavka adresovanych zakaznické podpofe. V piipadé
chatové podpory vas pozadame zejména o uvedeni jména a e-mailové adresy. Telefonni hovory jsou nahravany
pouze u méné nez 30 % celkového poctu hovort pfijatych béhem jednoho dne. Pro vyfizeni vaseho pozadavku si
od vas muzeme v nékterych pfipadech vyzadat dalsi idaje (napf. ¢islo objednavky, pouzitou platebni metodu, udaje
o jejim drziteli apod.).

Pravni zaklad:
e plnéni kupni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zakladé vasi zadosti;

e opravnény zajem na ochrané nasich prav pii uplatiiovani nebo obhajob¢ pravnich narokd, at’ uz v soudnim
nebo mimosoudnim fizeni;

e v pifpadé chatové podpory opravnény zajem na piedchazeni tzv. chatovému spamu;

e v ptipadé nahravani telefonnich hovort opravnény zajem na zvysovani kvality a efektivity poskytovanych
sluzeb.

Doba uchovavani: udaje budou uchovavany po dobu nezbytnou k vyfizeni vaseho pozadavku a nasledné po dobu
10 let pro ucely ochrany nasich prav v ptipadé ptipadnych narokt nebo sport. Zaznamy telefonnich hovort budou
uchovavany po dobu nepfesahujici 93 dnt.

Ochrana prav spole¢nosti

Utel: ochrana prav spole¢nosti, a to i v souvislosti s pfipadnymi spory. Za timto G¢elem mize spole¢nost
uchovavat osobni ddaje a vyuzivat je pfi uplatiiovani nebo obhajobé pravnich naroku, a to i pfed zahajenim
pfipadného soudniho fizeni.

Zpracovavané udaje: veskeré udaje shromazdéné pro ostatni tcely uvedené v téchto zasadach, pokud jsou
relevantn{ pro ptipadny spor.

Pravni zaklad: opravnény zajem na ochrané naSich prav pfi uplatnovani nebo obhajobé pravnich naroka v
soudnim i mimosoudnim fizeni.

Doba uchovavani: po dobu nezbytnou pro splnéni ucelu, pro ktery byly udaje shromazdény, a nasledné po dobu
10 let. V pfipadé soudniho nebo jiného fizeni budou tudaje uchovavany po celou dobu jeho trvani az do vydani
pravomocného rozhodnuti.



KOMU VASE OSOBNI UDAJE SDELUJEME?
K dosazeni ucelt, za nimiz vase osobni udaje pouzivame, potfebujeme tyto udaje sdélovat témto kategoriim
subjekta:

e Pracovnici spolecnosti Calzedonia S.p.A., Tezenis S.p.a a CALPRA s.r.o. , ktefi maji na starosti spravu
nasich internetovych stranek a poskytovani sluzeb, jez jsou k dispozici na internetu a v nasich prodejnach;

e Dodavatelé spolecnosti Calzedonia S.p.A., Tezenis S.p.a a CALPRA s.r.o. (napf. poskytovatelé sluzeb a
poradci IT platforem) - tyto subjekty vase udaje vyuzivaji jako zpracovatelé udajii jmenovani spolecnosti
Calzedonia S.p.A. na zakladé konkrétni smlouvy;

e Pracovnici obchodnich fransizingovych spole¢nosti pro nasledujici ¢innosti v ramci zpracovavan{ udaji:
»Vernostni program", | Personalizovana asistovany prodej", ,,Nakup zbozi v prodejné s dodanim domu
nebo do prodejny" , ,,Zaslani elektronického pifjmového dokladu" a ,,Ucast na akcich a iniciativach";

e Uvérovym institucim, spole¢nostem zajist'ujicim expedici a dopravni sluzby, pojistovnam: tyto subjekty
jednajf jako nezavisli spravci udaju a jejich zapojenti je nezbytné k provedeni nutnych dkonu souvisejicich s
vyuzivanim naSich sluzeb (napf. provadéni plateb, dorucovani zakoupeného zbozi).

SOUBORY COOKIE
V nékterych sekcich stranek pouzivame soubory cookie. Zadame vas, abyste si spolecné s témito informacemi
pfecetli nase Zasady pouZivani souborii cookie . .

SOCIALNI SITE

Na naSich webovych strankich muzete najit také tlacitka/widgety znazornujici ikony socidlnich siti (napf.
Facebooku, Googlu a X) a interaktivni zdi socialnich siti (zobrazujici obrazky ze socialnich sitf). Tato ,,tlacitka”
umoznuji uzivatelt surfujicim na webu pfimo interagovat se socialnimi sitémi, které ziskavaji udaje o jejich
navsteve.

V nékterych ¢astech webu také najdete tzv. piihlaseni pfes socialni sit¢ umoznujici pfihlasit se do vyhrazené sekce
prostfednictvim uctu na socialni siti. Pfi pfihlaseni pfes socialni sité souhlasite s podminkami a zasadami na ochranu
osobnich udaja pfislusné socialni sité

PREDAVAME VASE OSOBNIi UDAJE MIMO EU?

Shromazdéné osobni udaje mohou byt pfedany mimo Evropskou unii. V takovém piipadé bude pfedani
provedeno v souladu s ustanovenimi nafizeni EU 2016/679 (,GDPR®), tj. po podpisu standardnich
smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi rozhodnutim 2021/914 /EU, nebo do zemi, které jsou
schopny zarucit odpovidajici uroven ochrany osobnich ddaja, a proto jsou pfijemci rozhodnuti o
pfiméfenosti.

BYL JMENOVAN POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU?

Spolec¢nosti Calzedonia S.p.A. a Tezenis Spa jmenovaly povéfence pro ochranu osobnich udaju, ktery ma na
starosti dozor nad dodrzovanim zdkonu na ochranu osobnich udaju a slouzi jako kontakt piijimajici Zzadosti
subjektt, jichz se osobni udaje tykaji. Lze se s nim spojit na e-mailové adrese dpo@oniverse.it

JAKA PRAVA MUZETE JAKO SUBJEKT UDAJU UPLATNOVAT?

Sva prava ohledné osobnich udaji muzete uplatnit pisemné na adrese privacy@oniverse.it.



https://www.tezenis.com/cz/static-cookie-policy.html
mailto:dpo@calzedonia.com
mailto:privacy@calzedonia

Zavazujeme se, ze na vasi zadost odpovime, jakmile to bude mozné, v kazdém pifipadé pak nejpozdéji do tficeti

dnt od obdrzeni vasi zpravy. V nékterych pfipadech vas pozadame o dalsi informace, pokud bude v souvislosti s

vas$i zadosti nutné ovéfit vasi totoznost.

Muzete uplatnit zejména nasledujici prava:

Piistup, tj. pravo védet, zda probiha zpracovani osobnich udaju, které se vas tykaji, a pokud ano, ziskat
kopii téchto udaji a byt informovan o: jejich pavodu, kategoriich zpracovavanych osobnich udaja,
pfijemcich , ucelech zpracovani, existenci automatizovaného rozhodovaciho procesu (vcetné
profilovani), dobé uchovavani udaji, pravech stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy;

Opravu: Pravo pozadat o opravu nebo doplnéni vasich udaju;

Vymazani: Muzete pozadat o vymazani svych osobnich ddaju, pokud jiz nejsou nezbytné pro ucely,
pro které byly shromazdény, nebo pokud jiz nemame opravnén{ je zpracovavat.

Omezeni: Muzete pozadat o omezeni{ zpracovani osobnich udajid v nasledujicich pfipadech: 1)
zpochybnili jste pfesnost osobnich udaji a pozadali jste o omezeni zpracovani na dobu nezbytnou k
ovéfeni pfesnosti udajd; i) jiz nemame opravnéni udaje zpracovavat a misto jejich vymazan{ muzete
pozadat o omezeni jejich pouziti; iii) osobni udaje, které mame k dispozici, jiz nejsou nezbytné pro
ucely, pro které byly shromazdény, ale jsou nezbytné pro zjisténi, vykon nebo obhajobu pravniho naroku
u soudu; iv) vznesli jste namitku proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zdjmu a cekate na
vyfizeni své zadosti.

Pienositelnost: pokud je zpracovani vasich udaji zalozeno na vasem souhlasu, na smlouvé nebo je
provadéno automatizovanymi prostfedky, mate pravo obdrzet své osobni udaje ve strukturovaném
formatu, bézné pouzivaném a citelném automatickym zafizenim.

Odvolani souhlasu pro zpracovani zalozené na tomto souhlasu;

Namitka: Muzete kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaju na zakladé naseho

opravnéného zajmu.

Rovnéz mate pravo na podani stiznosti u piislusného dozorového ufadu na ochranu osobnich udaji, pokud se

domnivate, ze zpracovani vasich udaju je v rozporu s ustanovenimi platnych zakonu.

Vyhrazujeme si pravo na pravidelnou aktualizaci obsahu této stranky. Vyzyvame vas, abyste si toto oznameni o
ochran¢ osobnich ddaju proéitali pravidelné a seznamili se tak s novymi informacemi a zménami, k nimz mohlo

dojit od doby, kdy jste je cetli naposledy.

Posledn{ aktualizace: Cerven 2026



